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REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITÉ CHALON SUR SAÔNE 

Office de Tourisme et des Congrès du Grand Chalon 

Adresse : 2 / 4 place du Port Villiers – 71100 Chalon-sur-Saône 

Téléphone : 03 85 48 37 97 

Email : officedetourisme@achalon.com 

Site Internet : www.achalon.com 

 

 

 

1. Informations générales sur l’établissement 
Type d'établissement : Office de Tourisme – ERP type L, catégorie 5 

Statut : EPIC 

Responsable : Florence CAPELLI – Directrice Générale  

Référent accessibilité : À compléter 

 

Le Bureau d’Information Touristique de Chalon sur Saône fait partie de l’Office de Tourisme du Grand Chalon. 

Il accueille les visiteurs tout au long de l’année et est accessible aux différents publics en situation de handicap. 

L’Office de Tourisme de Chalon sur Saône est labellisé Tourisme & Handicap pour les 4 handicaps. 

 

2. État d’accessibilité de l’établissement 
L’accès se fait 4 place du port Villiers. Il est possible de stationner sur une place handicapée à 20 mètres de 

l’établissement. 

Conformité aux règles d’accessibilité : Oui 

 

Accueil physique : Oui 

Comptoir adapté PMR : Oui  comptoir accueil abaissé coulissant permettant l’accueil de personnes en fauteuil 

roulant, Boucle auditive, plan incliné pour accéder à la salle d’exposition…. 

Sanitaires accessibles : Oui 

Signalétique adaptée : Oui signalétique adaptée sur les présentoirs pour indiquer les thématiques des 

documents exposés 

Cheminements extérieurs : Oui  
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3. Services accessibles 
Accueil en langue des signes : Non 

Documentation adaptée : Oui (présentation de la commune en gros caractères et braille) 

FALC : Non 

Site internet RGAA : En cours 
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4. Formation et sensibilisation 
Nombre de personnes formées : 6 (Isabelle Prost, Sylvie Bonin, Andréa Fernandes, Cinthia Pinna, Corinne 

Gadan, Nelly Payot) 

Dernière formation : 2024 Corinne Gadan 

Organisme : MASCOT BFC 

Public formé : Personnel d’accueil 
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5. Contact et réclamation 
Contact : Référent accessibilité : Isabelle PROST 

Adresse : Office de Tourisme du Grand Chalon 

Email : isabelleprost@achalon.com  
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Annexes  
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