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"3 Bilan de saison touristique
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La saison 2025 en quelques chiffres

En 2025, le tourisme a Chalon et Grand Chalon, c'est :

24 925 247 980

visiteurs accueillis passages vélo escales fluviales

dans nos bureaux devant les différents contre 328 en 2024
d'information touristique compteurs du Grand Chalon Dont 200 péniches au

(-7% par rapport a 2024) (chiffres a fin mai) Ponton de Manon

escales au port e i animations organisées

Prés de 3700 pers. (800 L W] R
bateaux en 2024 et 3000 : =

personnes)

709 165

Méme si I'accueil physique a connu une
nuitées itinéraires dans le Grand Chalon

légere baisse, le tourisme en extérieur
(données au 31/12) +7,5 % vélo. 78 434 pages consultées sur les (ﬂUVICII, rando, CYCIO) continue de
par rapport a 2024 appli Komoot et Cirkwi prospérer

dans le Grand Chalon dont 55 parcours de rando et 8 circuits



Fréquentation globale de I'Office en 2025

24 9235

visiteurs en 2025 sur nos 3 bureaux cumulés : Chalon sur Sadne, Givry,

Essentiellement en
provenance de :
France
Allemagne
Belgique
Suisse

Saint-Léger sur Dheune (Rully fermé en 2025)

Focus sur Givry

4200 personnes accueillies

80% de francais et 20% d'étrangers

4800 bouteilles de vin vendues (contre
4500 en 2024)

20 domaines et 70 références




Fréquentation des sites touristiques

Chiffres clés 2024-2025:

“JEX[)N _ :
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Musée Niépce | Bl Acrogivry BN Chéteaux

Musée Denon
Individuels : 29 435 (+2,43%) Total : 45 782 (-6%) Germolles : 9 797 visiteurs Individuels : -7,16%
Groupes étrangers : +79,41% Groupes : -27% Rully : 6 000 visiteurs

Mini-golf : +22%

Ces chiffres indiquent :

Des tendances contrastées qui correspondent aux tendances nationales, la
météo 2025 (canicules) ayant eu un impact sur les activités de loisirs
extérieurs.

Espace Patrimoine

5 769 visiteurs




Hébergements dans le Grand Chalon

770 30 9 684 80

Hébergements Dont hétels Lits Nouveaux meublés
Meublés de tourisme, Aire de faisant partie des disponibles pour les visiteurs en 2025
camping car, paquebots, hébergeurs

camping...contre 690 en

2024

La taxe de séjour en 2025 :
« 709 165 nuitées
- 781218 € de taxe

Pour rappel en 2024 :
659 425 nuitées
744 726 €



Flux de fréquentation avec Flux Vision

Flux Vision, l'outil qui collecte les mouvements de population grace a
'adresse de facturation de leurs téléphone portable :

« Nuitée : une personne est vue durant plus de 2h dans une méme zone entre 00h00 et 06h00

e Local : personne dont I'adresse de facturation se situe dans le département de la zone
d’observation

 Francais : personne dont 'adresse de facturation se situe dans un département autre que
celui de la zone d’observation

« Etrangers : personne dont 'adresse de facturation se situe dans un pays étranger

« Excursionnistes : personne présente plus de 2h sur la zone d’observation

Pays d’origine et nuitées :
Allemagne - 135 128
Pays-Bas - 89 088
Espagne - 74 238
Belgique - 52 853
Suisse -~ 51 068

Royaume-Uni - 40 506
Etats-Unis - 36 703
ltalie — 33 949
Portugal - 16 O11
Chine - 12 223

Bgoeur de

urgogne

Nuitées FR 66 768 75 746 80 037 95 922 97 016 89 920 148 713 142 943 89 588 96 312 74722 127 577 1185 264
Nuitées locales 44 236 41271 41 522 48136 43 637 43782 44193 46 456 66 822 47 470 55 383 53 302 576 210
Nuitées étrangeres 61 661 61 651 69 529 77 803 93 415 97 384 123 585 125 576 106 801 76 364 56 900 66 518 1017 187
Nuitées totales 172 665 178 668 191 088 221 861 234 068 231 086 316 491 314 975 263 211 220 146 187 005 247 397 2778 661
Durée de séjour 2,27 2,09 2,10 2,01 1,92 1,83 2,02 2,11 2,14 2,03 2,25 2,10 2,05

Juillet et aoUt continuent d’attirer le plus de touristes mais décembre se

détache également (lié aux fétes de fin d’année)



Nombre d’excursionnistes avec Flux Vision

Personne présente plus de 2h dans le Grand Chalon

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit Septembre Octobre Novembre Décembre Total

FR

Locaux

Etrangers

Nuitées totales

298 399

222 830

105 628

626 857

335564

203 810

98742

638 116

348 148

233101

107 323

688 572

378 827

233176

149 140

761143

384724

236 156

159 052

779 932

385905

209708

180 249

775 862

429 275

221736

222 651

873 662

471298

238 907

217707

927912

335 358

227 005

175 089

737 452

353 437

237105

144 588

735130

318 559

234192

101102

653 853

386 745

222 935

120 687

730 367

4 426 239

2720 661

1781958

8 928 858




Le tourisme fluvial en 2025

Amarrage au Balades en bateau Location de bateaux
Port de Plaisance avec pilote sans permis
« Prés de 1012 bateaux de - 885 balades - Prés de 7 348 passagers - 313 locations
passage « 798 heures de balades « Entre le Port Viliers et La « 817 heures de location
. 1812 nuits .« 6261 passagers Roseraie - 2200 passagers
« 3 723 personnes o Chiffres identitiques a 2024

Rappel 2024 Rappel 2024 Rappel 2024
800 bateaux /86 balades 290 locations
3000 personnes 686 heures de balade 761 heures de location
5503 passagers Environ 2000 passagers
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Pour rappel, le Canal du Centre
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fermés a la navigation durant

toute la période estivale.




Tourisme des groupes et professionnels AL

Le tourisme constitue un levier économique essentiel

CA: 60000 €

o Chiffre d'affaires stable
« Marge 10 O00€ (+17%)

« Asso, clubs, FFVE, entreprises...

37 groupes

. ldentique a 2024
. 1388 personnes (+10%)

Provenance des groupes

o France : départements variés (05,
21,42, 44, 69, 71, 77 et 91)

« International : Allemagne,

Belgique, Luxembourg et Suisse




Promotion et communication digitale

Fréquentation de notre site internet refait en 2025 :

88 000 visiteurs

88000 visiteurs sur le site Belgique, Allemagne et

internet depuis le début de Suisse sont les 3 premiéres

I'année apreés le lancement nationalités a consulter

du nouveau site en 2025 notre site web.

- il faut du temps pour

relancer le référencement. Une destination qui rayonne au dela du
département

CHALONNAISE

En Bourgogne

du 17 au 19 actobre 2025

PAULEE DE LA COTE

Provenance du trafic

Les 3 premiére villes
pour la provenance du

trafic sont : Paris 16%,

Chalon sur Saéne 9% et
Lyon 5%)




Accueil presse et influenceurs AL

18-févr : Stéphane Franck Berthelot (3456 followers)

En collaboration avec Mission Tourisme (département) et Bourgogne Carnaval de Chalon | 352 likes + article JSL

Tourisme (Région), de nombreux accueils ont pu étre réalisés :
29-mars : Marius Simon (4569 followers)

Une dizaine d'influenceurs Marathon des Vins de la CC | 1741 vues

29-mars : Valentin Chevalier (976 followers)

Marathon des Vins de la CC | 300 likes

24-avr : Pépites de France (1,8 M followers)

Mise en avant Céte Chalonnaise | 400 000 vues

31-mai / 1er-juin : Cindy Fabre (95 700 followers)

Découverte Céte Chalonnaise | 300-400 vues/story : 26200

Une vingtaine de journalistes
i ] Weprz il =R _=x L TNy
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14-15 juin : My Bourgogne (23 800 followers)

A3 Venus de France, Féte du Port | 3402 vues
Allemagne, Pays
Bas, Royaume-Uni

et Etats Unis

5-6 juillet : Camille Dero - Ma douce campagne (27 800 followers)
Chalon et Céte Chalonnaise | 4500 vues / 104 likes

9-10 aoit : Eléna Roadbook (17 800 followers)

Chalon et Céte Chalonnaise | 10 969 vues / 969 likes
10.



https://www.instagram.com/p/DI1cLm-IXKC

Bilan qualité des différents poles de I’EPIC
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Statistiques :

e Qualité de l'accueil = 98,3% de clients tres satisfaits

o Incitation a découvrir la région - 100% de clients

trés satisfaits ou satisfaits

Synthése des remarques des

visiteurs accueillis au comptoir :

Points forts :
« Accueil unanimement salué : personnel souriant,
disponible et a I’écoute
« Mention particuliére pour le professionnalisme
de Iéquipe
« Bonne gestion de I'affluence malgré le monde
Axes d’amélioration :
« Créer ou mieux valoriser des boucles vélo au
départ de Chalon-sur-Sadne
« Améliorer la signalétique (fleches parfois mal

positionnées)

Autres modes de contact :

« Délai de réponse : 100% des clients tres
satisfaits ou satisfaits

o Attitude du personnel, compréhension de la
demande, incitations a découvrir la région :
100% de tres satisfaits et satisfaits

Bilan global tres positif, avec des ajustements
surtout liés a I'expérience terrain. 1.



Un territoire cohérent au cceur de la Bourgogne

L’attractivité du Grand Chalon réside dans sa capacité a combiner de
nombreux atouts. C’est ce qui en fait un territoire accueillant,
dynamique et compétitif, oU I'on peut a la fois vivre, travailler,

entreprendre et découvrir.

Qualité de vie (nature,

patrimoine, culture, famille)

Parce que nous sommes tous un jour touristes,
alors soyons les meilleurs ambassadeurs de
notre territoire !

Dynamique économique

et iInnovante

Rayonnement événementiel

et culturel

Richesse viticole et gastronomique

12




halon
W Saone

Ceceur de Bourgogne

Office de Tourisme du Grand Chalon
officedetourisme@achalon.com

4 place du Port-Villiers

71100 Chalon sur Sadone
03 8548 37 97
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